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Organizaciones Competitivas
INDUSTRIAL SAN SEBASTIAN

Nombre de la Empresa: INDUSTRIAL SAN SEBASTIAN S.A. DE C.V. CINTAS,
CORDONES Y AGUJETAS

Entrevistado: Marcelo Fernandez

Cargo: Gerente Administrativo y Mantenimiento

Web: www.isssacv.com

Provincia: Guanajuato

Pais: México

Solucién Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacion de cintas, cordones para la industria del calzado, confeccién y
vestido, automotriz, pasamaneria (fabricacion de tejidos para la industria)

Entrevista con Marcelo Fernandez, Gerente Administrativo y Mantenimiento

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para poder estandarizar los procesos y poder abrirnos a mas mercados.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Con la trazabilidad y ahora cada persona sabe bien que es lo que le toca hacer.
¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Ha sido bastante buena, muy atentos todas las personas de la empresa y sobre todo con nuestro consultor, que siempre estuvo atento a
nuestras necesidades.

Fdo: Marcelo Fernandez
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