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Entrevista con Pablo Reche, Gerente
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Nuestro objetivo principal a la hora de tomar la decisión fue la de adaptar nuestro sistema interno de gestión y control bajo el marco 
normativo que proporciona la ISO:9001, al ser el certificado que más se adapta a nuestra estructura de empresa. Al no ser obligatorio en 
nuestro sector y estudiar que en nuestra competencia más directa no está muy expandido, lo vimos también como una oportunidad de 
incrementar nuestros puntos de fortaleza de cara a nuestros clientes.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La ventaja principal, es sin duda, la visión que ha desarrollado el equipo a la hora de gestionar las diferentes tareas diarias que 
componen nuestro sistema organizativo, incorporando tareas de control muy efectivas que nos ha permitido dar un salto de calidad 
interno especialmente relevante de cara a la resolución de conflictos, toma de decisiones y análisis.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Excelente, la profesionalidad del equipo con el que hemos trabajado, su capacidad de adaptación y su cercanía, nos han facilitado 
mucho el camino para la adaptación de nuestra empresa a la norma. Detrás de una gran empresa siempre hay un gran equipo e Intedya 
es un claro ejemplo de ello.
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