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Entrevista con Elena Gaggero, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La empresa ha decidido optar por la implementación del SGI para afinar los procesos en cada etapa de trabajo, mediante esto; asegurar 
la trazabilidad y medición de los procesos y otorgar al cliente, familiares y visitantes una experiencia de satisfacción y calidad en la 
atención durante y después de cada evento.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

La asignación de tareas y responsabilidades. La adopción de mecanismos de organización y control en las distintas etapas del proceso. 
Herramientas de medición y seguimiento de las operaciones

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Acompañamiento de personal altamente calificado para la interpretación, adopción e implementación del SGI en nuestra organización.
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