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Organizaciones Competitivas
Induquim Balvanera, S.A. de C.V

Nombre de la Empresa: Induquim Balvanera, S.A. de C.V. ?
Entrevistado: Viviana Garcia Aguillon
Cargo: Calidad

@
Web: https://induquim.com/ I N D U " U I M

Provincia: Querétaro

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Importacion, almacenaje y distribucion de productos quimicos para la industria
en general

Entrevista con Viviana Garcia Aguillon, Calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Queremos tener un sistema robusto que asegure la calidad del producto y servicio que ofrecemos, ademas de tener control sobre las
actividades

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Control y orden en los procesos, mayor confianza en los clientes, cargas de trabajo en colaboradores se reducen al tener un proceso

establecido.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena, acompafiamiento durante todo el proceso y aterrizar dudas puntuales.

Fdo: Viviana Garcia Aguillon
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