
 

Nombre de la Empresa: PMX Plásticos, S.A.
Entrevistado: Jesana Lucena
Cargo: Jefe Aseguramiento Calidad e Inocuidad
Web: https://plastimaxsa.com/
Provincia: Cartago
País: Costa Rica
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Manufactura de soluciones integrales de empaque para las industrias 
automotrices, agroquímicos, alimentos, bebidas, farmacéuticas, cuidado del hogar 
(limpieza) y cuidado personal (cosméticos)

Entrevista con Jesana Lucena, Jefe Aseguramiento Calidad e Inocuidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque para nosotros el certificarnos en la Normas ISO 9001:2015  nos permitirá expandir nuestro mercado.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El SGC nos ha permitido alinear nuestros procesos y procedimientos, además Sofidya ha sido una herramienta que nos ha permitido 
manejar de formas más eficiente el sistema.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia ha sido muy positiva, nos encontramos totalmente satisfechos con el servicio brindado. En todo momento el equipo  
consultor demostró competencia, disposición y apoyo durante todo el proceso, siempre en pro de lograr el cumplimiento de los requisitos 
de la norma.
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