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Entrevista con Carlos Corral, Director General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para mi fue un reto, un asunto pendiente por realizar, ya que quería mejorar los diferentes procesos y por consecuencia una mejora en la 
prestación de los servicios.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejoró la forma de realizar las actividades, menos errores al momento de la prestación de servicio y la adopción del personal de un clima 
enfocado a la calidad.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Estoy muy satisfecho con el servicio de Intedya, en todo momento recibí un trato amable y me brindaron soporte durante en todo el 
proceso.
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