International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
LaserPrint

Nombre de la Empresa: Autoediciones del Potosi S.A. de C.V.

Entrevistado: Victoria Cruz ‘ * '

Cargo: Gerente del Sistema de Gestion de la Calidad
Web: www.laserprint.com.mx

Provincia San Lus Pols LaserPrint

Solucion Intedya: Cadena de Custodia de productos forestales PEFC y FSC

Area: Sostenibilidad

Actividad: Impresion y produccién de embalajes y etiquetas, para el mercado alimentario,
farmacéutico, agroindustrial, industrial y del cuidado personal utilizando procesos de Offset,
Flexografia y Digital.

Entrevista con Victoria Cruz, Gerente del Sistema de Gestion de |la Calidad

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para incrementar el negocio con clientes existentes y atraer nuevos.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ofrecemos a nuestros clientes una responsabilidad con el medio ambiente al producir con papeles de bosques controlados.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Para la fase de implementacién buena, tuvimos muy buen apoyo para ir desarrollando el sgc aplicable y la capacitacion para que todo el
personal conozca que es fsc y cual es el valor agregado al obtener esta certificacion. En las fases finales del proyecto tuvimos un
hallazgo mayor durante la auditoria de certificacion, sin embargo el hallazgo se pudo cerrar en tiempo para no retrasar el proceso de
certificacion.
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