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Entrevista con Mabelis Delgado, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La decisión de implementar el sistema de calidad, nacio, porque somos una empresa familiar con el deseo de llegar muy lejos, la única 
Forma de logrando es tener manuales de procesos y poder mantener el ideal de atención al cliente; Deseamos con emprendedores 
lograr tener un corporativo y así dejar un legado 100% Panameño.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El crecimiento planificado es el gran beneficio de poder implementar todos los procesos y que el personal se comprometa y vizualice los 
objetivos en conjunto.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia es el seguimiento y el llevarnos de la mano por todos los procesos... eso es lo que se necesita de un asesor.
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