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Entrevista con Juan Adame, Apoderada
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque fue un compromiso de la Auditora Superior del Estado el obtener un reconocimiento institucional respecto al cumplimiento de los 
estándares internacionales de la Norma ISO 9001:2015. Asimismo, se encuentra en una de las metas del Plan Estratégico de la 
Institución.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El fortalecimiento de las acciones institucionales que permiten una mejora continua de nuestros procesos.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El personal que atendió el servicio de asesoría tiene buena experiencia, ofreciendo apoyo en todo momento, asimismo, atendieron las 
dudas presentadas.

 

Fdo: Juan Adame
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