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Nombre de la Empresa: ECYTEL S.A.C. ‘f;\“ El Y I EL

Entrevistado: Castellanos Carpio Margarita Liberata

Cargo: Gerente General

Web: http://ecytelsac.com/

Provincia: Arequipa

Pais: Perl

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Actividades de telecomunicaciones fibra 6ptica / obra civil / alquiler de
maquinarias pesada, alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

Entrevista con Castellanos Carpio Margarita Liberata, Gerente General

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Por el tipo de trabajo que realizamos y nos permita captar mas clientes

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejorar mis procesos, tener en orden todas las areas y llevar adelante todos los proyectos que tenemos asignados

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La mejor experiencia que se ha tenido en Intedia es el orden en el trabajo en todas las areas.
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