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Organizaciones Competitivas
GRUPO ADUANAL EXXIM DEL CENTRO SC

Nombre de la Empresa: GRUPO ADUANAL EXXIM DEL CENTRO SC

Entrevistado: Margarita Lopez e

Cargo: Administracion CORPORATIVO ADUANAL DEL CENTRO
Web: http://www.exximcentro.com.mx

Provincia: Ciudad de México

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Prestacion de servicios como agente aduanal

Entrevista con Margarita Lopez, Administracion

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para dar cumplimiento a los requisitos que se solicitaban por parte de los clientes de contar con la certificacion ISO 9001:2015, asi como
mejorar los procesos de GRUPO ADUANAL EXXIM DEL CENTRO SC.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Tener los procesos de GRUPO ADUANAL EXXIM DEL CENTRO SC documentados.Tener una estandarizacion en los procesos que
maneja la empresa, ademas de tener un control para el desarrollo de las actividades que desarrollamos dia con dia.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

GRUPO ADUANAL EXXIM DEL CENTRO SC, nos sentimos apoyados en la obtencién de la certificacion 1ISO 9001:2015, asi como la
obtencién de los conocimientos que son importantes para brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.

Fdo: Margarita L6pez
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