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Entrevistado: Ing. Alina Hernandez

Cargo: Calidad

Web: http://www.ees-s.com/

Provincia: Querétaro

Pais: México

Solucion Intedya: ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental / 1ISO 45001:2018.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Area: Health Management

Actividad: Fabricacién, suministré y aplicacion de los aditivos para combustibles y
secuestrantes H2F para las industrias del petroled, generacion de energia y cementera.

Entrevista con Ing. Alina Hernandez , Calidad

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Fue un nuevo requisito de cliente y por apoyo y mejora de la organizacion por parte de la direccion.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Participacion en nuevas licitaciones y apertura de mercado. Seguimiento en cumplimiento de requisitos legales.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Fortalezas:1. Disponibilidad, puntualidad y seguimiento 2. Amplitud en gama de cursos 3. Creacion de formatos a medida. Oportunidades
de mejora: 1. Requisitos legales en el ramo de la industria quimica (generales) 2. Auditoria interna no enfocada a requisitos legales 3.
Mas visitas en campo para verificar implementacion y presencia

Fdo: Ing. Alina Hernandez
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