
 

Nombre de la Empresa: Diseño y Maquinados Metalmecánicos S.A. de C.V. 
Entrevistado: Marco Antonio Pacheco
Cargo: Director
Web: http://www.dymmsa.com/
Provincia: Querétaro
País: México
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Diseño y fabricación de herramientas, refacciones y dispositivos para la industria.

Entrevista con Marco Antonio Pacheco, Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La idea de implementar la Norma ISO 9001 fue el buscar nuevas oportunidades de trabajo y ampliar el mercado en donde la 
organización pueda ofrecer sus servicios.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora en la estructura organizacional, que era lo que detectaba como debilidad en la empresa.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nos ha gustado la experiencia, se nota que conocen el campo y nos han sabido orientar para lograr la Certificación.

 

Fdo: Marco Antonio Pacheco
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