
 

Nombre de la Empresa: Specialites Pet Food, S.A. de C.V
Entrevistado: Carla Acuña
Cargo: Calidad
Web: www.diana-petfood.com
Provincia: Querétaro
País: México
Solución Intedya: Transición ISO 22000:2018
Área: Seguridad e inocuidad alimentaria
Actividad: Elaboración de apetencia para alimentos de mascotas .Factores de apetencia e 
hidrolizados funcionales

Entrevista con Carla Acuña, Calidad
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

La Transición a la ISO 22000:2018 se decidió completar para seguir dando cumplimiento al Sistema de Gestión de la organización. 
Además de que le da seguridad a nuestros clientes acerca de nuestros productos. De igual manera, para mantener el compromiso a la 
inocuidad por parte de la organización y mantener ese compromiso a nivel internacional.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Los clientes siguen confiando en la organización. Se detectaron nuevas oportunidades de mejora en los procesos para reforzar su 
desempeño en cuanto al Sistema de Gestión.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Se reforzó el hecho de que son una buena consultoría y la transición a la ISO 22000:2018 se logró completar en un muy corto tiempo 
cumpliendo el objetivo y esto fue debido a una muy buena planeación.
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