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Organizaciones Competitivas
Flavor Infusion International, S.A (FISA)

Nombre de la Empresa: Flavor Infusion International, S.A. (FISA)
Entrevistado: Alejandra Espino
Cargo: Gerente de Control de calidad

Web: http://fisa.com.pa/

Provincia: Panaméa

Pais: Panama

Solucion Intedya: Transicion a FSSC 22000 v5

Area: Seguridad e inocuidad alimentaria

Actividad: Gama completa de soluciones de ingredientes para la industria de alimentos y
bebidas. Atendemos a la pequefia, mediana y gran empresa en toda América Latina y el
Caribe. Nos especializamos en la fabricacion de sabores, mezclas de jugos y premezclas
secas,

Entrevista con Alejandra Espino, Gerente de Control de calidad

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Decidimos buscar asesoria para implementar la versién 5 de Norma FSSC 22000 ya que estdbamos certificados bajo la Version 4. Y
dentro de la compafiia el personal no tenia la competencia para desarrollar e implementar los puntos nuevos de la norma.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El compromiso de los diferentes departamentos con la sensibilizacion que se realiz6 al involucrar a mas compafieros, mejoramos el
trabajo en equipo de forma virtual, el sistema cuenta con una nueva plataforma virtual en donde mas compafieros tienen acceso a los
documentos actualizados.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

No pensabamos que la asesoria seria 100% Virtual, lo que al inicio fue todo un reto ya que todos estdbamos aprendiendo a conectarnos
y reunirnos virtualmente, luego del primer mes de adaptacion todo fluyé de tal manera que se fueron cumpliendo los objetivos de
implementacion en el tiempo estimado; Intedya logré mostrar y hacer entender al resto de la organizacion que mantener una certificacion
FSSC 22000 en vigencia es un trabajo de todos.
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