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Organizaciones Competitivas
Puramatic, S. A.

Nombre de la Empresa: Puramatic, S. A.

Entrevistado: Luis Rojas

Cargo: Gerente Operaciones

Web: https://puramatic.com/

Provincia: Guatemala (capital)

Pais: Guatemala

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

= *
Area: Calidad y Excelencia
Actividad: Alquiler y venta de equipos de purificacion de agua. Incluye servicio de pl Ira_l I l a 1C

mantenimiento y cambio de consumibles.

Entrevista con Luis Rojas, Gerente Operaciones

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Porque yo queria que una organizacién especializada diera fe que nuestros procesos tienen calidad y ademas queriamos una asesoria
bajo la cual trabajar una guia de calidad, y la encontamos con la asesoria de Intedya y el ente certificador

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
El primer beneficio es el cambio en la cultura en la cual estamos trabajando en los procesos que si los seguimos vamos a llegar a la

Calidad; y segundo nos medimos bajo indicadores y cada quien es responsable de su medicion para poder generar resultados.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia ha sido excelente.

Fdo: Luis Rojas
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