International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Electrificaciones Alfa

Nombre de la Empresa: Electrificaciones ALFA S.A. DE C.V.

Entrevistado: David Solis Nogués

Cargo: Director

Web: http://www.grupoalfa.com.mx/

Provincia: Querétaro

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Actividades requeridas para el disefio, manejo de materiales y equipos
eléctricos, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de todo tipo de instalacion y
subestaciones eléctricas.

Entrevista con David Solis Nogués, Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

i ALFA

ELECTRIFICACIONES

Decidimos implementar esta norma para mejorar nuestra operacion y administracion, para asi asegurar el control, incremento en
utilidades y optimizacion en los recursos humanos y materiales de la empresa, para asegurar/garantizar la satisfaccion de nuestros

clientes.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Principalmente que se utilizan de manera eficiente los recursos, orden en cada uno de los procesos en sus procedimientos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Es y fue una gran experiencia, con exigencias mutuas, tensiones, muchas satisfacciones conforme se daban buenos resultados del SGC,
siempre estuvo atento Intedya a nustros requerimientos, lo cual abono al exito del proyecto, nuestra certificacion.

Fdo: David Solis Nogués
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