
 

Nombre de la Empresa: Jiménez y Tanzi, S.A.
Entrevistado: Jose Muñoz
Cargo: Gerente General
Web: jitan.co.cr
Provincia: San José
País: Costa Rica
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 / Sistemas de Gestión 
Ambiental ISO 14001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Soluciones y artículos para oficina, educación, arte, tecnología e impresos a 
través de los canales detallista, mayorista, institucional y virtual.12 tiendas y trabajamos 6 
canales: Mayoreo, SIP-Corporativo, Retail, Gobierno, Rollos químicos y térmicos pa

Entrevista con Jose Muñoz, Gerente General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para lograr estandarizar los proceso de la empresa y con esto lograr mejorar la rentabilidad de la misma.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Un mejor orden de la estructura, se pueden tomar decisiones mas amparados a estadísticas y resultados.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia ha sido buena, tienen buenos profesionales y cuentan con una plataforma interesante que ayuda mucho a sistematizar el 
control de la información y esto hace que el manejo del sistema sea un poco mas sencillo al menos en esa parte.
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