
 

Nombre de la Empresa: Reactivos Espumantes y Colectores
Entrevistado: Arturo Pinto
Cargo: Responsable del Sistema
Web: http://www.resco.com.pe/
Provincia: Lima
País: Perú
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Empresa dedicada a la fabricación y desarrollo de productos químicos para la 
minería y la industria en general y en especial de reactivos, espumantes y Colectores para 
la minería.

Entrevista con Arturo Pinto, Responsable del Sistema
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Para tener una mejor posición comercial en el mercado de los insumos mineros, comprometernos con la calidad y competencias de 
nuestros productos.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Nos han visto como una empresa altamente competitiva

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy satisfactoria porque el personal que nos asesoró estuvo muy comprometido con nosotros en función de lo cual nos apoyo en todo 
momento

 

Fdo: Arturo Pinto
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