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Organizaciones Competitivas
SERPAR S.A

Nombre de la Empresa: SERPAR
Entrevistado: BERTA ORTELLADO
Cargo: DIRECTORA

Provincia: Asuncion SEHPﬂﬁ
Pais: Paraguay SA.

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia
Actividad: Prestacion de servicios de Limpieza a entes Publicos y Privados

Entrevista con BERTA ORTELLADO, DIRECTORA

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para tener una metodologia de gestion y organizacién empresarial

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor organizacion en todos los procesos de la empresa.
¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Mi experiencia fue muy satisfactoria en todo el proceso, estuvimos acompafiados siempre por la consultora en todas las dudas que
pudimos tener.Excelente servicio.

(esoy

Fdo: BERTA ORTELLADO
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