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Organizaciones Competitivas
Mungarro Abogados

Nombre de la Empresa: Ricardo Mungarro y Asociados S.C.
Entrevistado: Ricardo Mungarro Menchaca

Cargo: Director
Web: http://mungarroabogados.com/ V M U N GA R RO
Provincia: Ciudad de México 4d Y ASO( A D.OS
Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Despacho de abogados litigantes, especialistas en el area civil y mercantil.

Entrevista con Ricardo Mungarro Menchaca, Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Primero por requisito para una licitacion, y al entender la norma le encontré muchas ventajas.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Estamos en el camino de obtener grandes mejoras en productividad, eficiencia y orden. Somos una organizacion mejor estructurada.
Tenemos una ventaja competitiva respecto de nuestros pares pues en este gremio hay muy poca consciencia sobre la importancia de
esto.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El consultor es una gran profesional, con gran sensibilidad y sentido humano. Su trabajo ha sido un gran apoyo.

Fdo: Ricardo Mungarro Menchaca
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