
 

Nombre de la Empresa: MONICA MARGOT TAMBINI AVILA
Entrevistado: MONICA MARGOT TAMBINI AVILA; VANESSA ANTON; STEPHANY 
HUAMAN; YANET NOEL
Cargo: Gerente General
Web: https://www.notariatambini.com/
Provincia: Lima
País: Perú
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 / Gestión de la 
seguridad de la Información. ISO/IEC 27001 / Sistema de gestión antisoborno. ISO 37001
Área: Riesgos y Cumplimiento
Actividad: Servicios notariales

Entrevista con MONICA MARGOT TAMBINI AVILA; VANESSA ANTON; 
STEPHANY HUAMAN; YANET NOEL, Gerente General

 
¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Se decidió por motivo de mejorar los procedimientos antes trabajados en la certificación ISO 9001-2008, así como también para 
incrementar nuestro reconocimiento en prestigio notarial a través de un servicio de calidad que cumpla con la satisfacción de nuestros 
usuarios.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora en el procedimiento de servicio y atención a nuestros usuarios.  Mayor control de la seguridad física y digital. Mayor integración y 
trabajo en equipo por parte de los colaboradores. Incremento de la satisfacción de nuestros usuarios por los cambios realizados.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia ha sido muy buena debido a que las personas asignadas han sido de gran apoyo para la implementación y certificación 
del SIG, profesionales responsables, identificados con su trabajo, excelente disposición y preocupación constante en que se logre el 
objetivo principal. Felicitaciones por contar con personal capacitado y comprometido con la organización.
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