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Entrevista con SONIA TREDICI, GERENTE GENERAL
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque creemos que es la forma de asegurar la calidad a nuestros clientes, consideramos clave tener procesos definidos y formalizados, 
siempre con la consigna de la mejora continua.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Agilidad en el trabajo, mejor organización y control en los procesos. El compromiso del personal se notó en el proceso de 
implementación y son parte de la mejora y el compromiso con el Sistema de Gestión de Calidad.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Apertura de parte de la Consultora INTEDYA para ejecutar la implementación del SGC acorde a los requerimientos de nuestra 
organización. Logramos y obtuvimos procesos que fueron comprendidos y adaptados a nuestra gente y a nuestras gestiones.
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