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1ISO 31000:2018- Gestion de Riesgos

Hace no tanto, la gestidn de riesgos parecia un tema reservado a industrias de alto riesgo o con grandes
capacidades financieras. Hoy, es un factor estratégico para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
organizacion. Toda actividad empresarial esta expuesta, de manera constante, a amenazas que pueden
poner en riesgo su estabilidad: accidentes operativos, enfermedades, incendios, fendmenos naturales... vy,
por supuesto, los riesgos propios de su sector y modelo de negocio. Muchas organizaciones todavia
reaccionan después de que el problema ocurre, aplicando soluciones puntuales. La ISO 31000 propone
un cambio de enfoque: anticiparse, reducir la incertidumbre y tomar decisiones basadas en un analisis
estructurado de riesgos.

Esta norma internacional ofrece un marco comun, coherente y flexible para gestionar riesgos de todo
tipo, independientemente del tamafio o sector de la organizacion. Aplicarla significa contar con una guia
clara para:

= Proteger a las personas, los activos y la reputacion.
= Mejorar la toma de decisiones estratégicas.
= Impulsar la resiliencia y la capacidad de adaptacion.

Aqui podra descargar, en PDF, una ficha practica de la norma ISO 31000:2018 en espafiol y acceder a
una presentacion que resume sus principios, beneficios y pasos para su implementacion.
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Principales REQUISITOS

Compromiso y liderazgo de la alta direccién en la gestion del riesgo.

Integracion de la gestion de riesgos en la gobernanza, la estrategia y todos los procesos organizativos.
Definicion del contexto interno y externo en el que opera la organizacion.

Identificacion de riesgos que puedan afectar a los objetivos organizacionales.

Andlisis y evaluacién de riesgos para priorizar su tratamiento.

Tratamiento de riesgos mediante planes de accion eficaces y realistas.

Comunicacion y consulta interna y externa sobre los riesgos y sus controles.

Seguimiento y revisién continua del desempefio de la gestién de riesgos.

Mejora continua del marco y los procesos de gestion del riesgo.

Ejemplos de ACCIONES PRACTICAS A IMPLEMENTAR
e ——————

Establecer una politica de gestion de riesgos aprobada por la alta direccion.

Crear un comité o responsable de riesgos que coordine y supervise las acciones.
Elaborar un mapa de riesgos identificando amenazas y oportunidades clave.
Implantar un sistema de monitoreo para indicadores de riesgo (KRI).

Incluir la gestion de riesgos en la planificacion estratégica y en la toma de decisiones.
Capacitar al personal en identificacién y tratamiento de riesgos.

Establecer planes de contingencia para incidentes criticos.

Realizar simulacros y pruebas de respuesta ante emergencias.

Integrar la evaluacion de riesgos en proyectos, contratos y compras.

Documentar y revisar periédicamente los planes de accién y controles.

*Las acciones indicadas son s6lo ejemplos. Toda accién a llevar a cabo en una entidad debe ser adaptada a su realidad y a sus
concretas necesidades.
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Ventajas para LA ORGANIZACION

Visién integral de los riesgos, identificando, evaluando y tratando amenazas en todos los niveles de la organizacion.
Decisiones mas informadas, basadas en datos y analisis objetivos.

Mayor resiliencia organizacional para anticipar, resistir y recuperarse ante eventos adversos.

Reduccion de pérdidas y costes gracias a la minimizacion de incidentes y errores.

Proteccion de activos, personas, clientes y reputacion corporativa.

Cumplimiento de requisitos legales y regulatorios en materia de gestion del riesgo.

Alineacién de la gestion de riesgos con los objetivos y planes estratégicos.

Fomento de una cultura de prevencion en todos los niveles jerarquicos.

Impulso a la mejora continua mediante la evaluacion y ajuste permanente de la gestion del riesgo.

Ventajas para LOS CLIENTES

Mayor fiabilidad y continuidad en la entrega de productos y servicios.

Reduccion de fallos, retrasos y errores que puedan afectar la calidad.

Respuesta rapida y eficaz ante incidencias o emergencias.

Transparencia en la gestion y comunicacion de riesgos relevantes.

Proteccion del valor de la inversién mediante una gestién proactiva de amenazas y oportunidades.
Reduccion del impacto financiero de incidentes y crisis.

Mayor estabilidad y previsibilidad en los resultados.

Reputacion corporativa fortalecida frente a socios, mercados y reguladores.

Alineacién de la gestién de riesgos con la estrategia empresarial para favorecer el crecimiento sostenible.

Ventajas para EL MERCADO

Mayor confianza en la solidez y fiabilidad de las organizaciones que lo integran.

Reduccion del riesgo sistémico gracias a practicas de gestion mas maduras y preventivas.
Competencia mas saludable, basada en la calidad, la seguridad y la resiliencia.

Estabilidad en las cadenas de suministro y en la prestacién de servicios.

Atraccion de inversion nacional e internacional al percibirse un entorno empresarial méas seguro.
Impulso a la innovacién al gestionar de forma controlada los riesgos asociados a nuevos proyectos.
Mejora de la reputacion y la imagen del sector frente a clientes, reguladores y sociedad.

Sectores DE APLICACION

La ISO 31000 es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio y sector, pero resulta especialmente relevante en industrias con alta
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exposicion a riesgos operativos, financieros, regulatorios o reputacionales. Entre sus principales ambitos de aplicacion destacan la
manufactura e industria pesada, la energia y los recursos naturales, los servicios financieros y de seguros, la salud y farmacéutica, las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, el transporte y la logistica, asi como la administracién publica y el sector educativo,
donde la gestion eficaz del riesgo es clave para garantizar continuidad, calidad y seguridad en las operaciones.
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