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Canales de denuncias e investigaciones
internas

@ Descripcion del evento

Este curso ofrece una visién integral, practica y actualizada sobre la creacion,
funcionamiento y control de uncanal de denuncias corporativo, elemento clave de los
programas de compliance y de las obligaciones legales actuales.

El programa incluye el andlisis del marco normativo internacional, europeo y nacional, los
elementos esenciales para un canal eficaz, los procesos operativos de admision,
investigacion y resolucion de denuncias, asi como las garantias y derechos del informante y
de las personas afectadas.

Ademas, se profundiza en técnicas de investigacion interna, pruebas, cadena de custodia y
mecanismos de proteccion frente a represalias, conforme a las mejores practicas y a los
estandares internacionales (incluida la ISO 37002).

‘%@ Objetivos

Proporcionar a los participantes los conocimientos, herramientas y criterios necesarios para
disefiar, implementar, gestionar y supervisar un canal de denuncias eficaz

, garantizando la confidencialidad, la integridad del proceso, el derecho a la defensa y el
cumplimiento del marco normativo vigente.

@ Dirigido a

e Responsables de compliance, ética, integridad o transparencia.

e Miembros del érgano de gobierno y alta direccién con responsabilidad en
supervision del sistema.

e Profesionales deauditoria interna, control interno y gestion de riesgos.

e Responsables juridicos, de RRHH, seguridad corporativa o areas sensibles.

e Equipos encargados deinvestigaciones internas, disciplina laboral o procedimientos
sancionadores.

e Personal encargado de gestionar elcanal de denuncias o proteger a los informantes.

e Consultores, asesores y auditores externos especializados en compliance.

e Organizaciones publicas y privadas obligadas a implantar canales de denuncia segun
normativa europea o sectorial.
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Horario
De 16:00 a 18:00 Hora espafiola

Ubicacioén
SALA DE WEBINARS de INTEDYA

Méax de participantes
500 personas
Importe sin impuestos indirectos. Los

PI’eC 10 impuestos aplicables se determinaran
120 EUR segln la normativa fiscal correspondiente

Solicitar mas informacion

CAPACIDAD COMPETITIVA

Desplegamos acciones formativas
desarrolladas a través de las diferentes
metodologias existentes en el mercado
manteniendo en la vanguardia tecnolégica
y ofreciendo el mas amplio abanico de
posibilidades al mercado.

VANGUARDIA TECNOLOGICA

Para quien quiere estar en la vanguardia
del conocimiento, quien quiera ser pionero
en el conocimiento de nuevas tendencias y
especialidades en nuestro sector,les
ofrecemos la oportunidad de formarse con
los mejores.

FORMACION INTERNACIONAL

Nuestros Titulos estan emitidos por
INTEDYA INTERNACIONAL o en
olaboracién con entidades e instituciones
de prestigio nacional y/o internacional que
participan en el desarrollo de las acciones
formativas.
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Temario

7.1 Introduccion

7.2 Los canales de denuncia

7.3 Elementos clave en la implementacién de un canal de denuncias efectivo

7.4 Las investigaciones internas
7.5  Derechos y garantias
7.6 Procedimiento
7.6.1 Denuncia
7.6.2 Registro de la denuncia
7.6.3 Admision
7.6.4 Medidas cautelares
7.6.5 Instruccion
7.6.6 Informe de conclusiones o propuesta de resolucion
7.6.7 Resolucién
Impugnacion de la resolucién
7.7 Cadena de custodia

7.8 Conclusiones
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Niveles, Registro y Elementos
claved

Canal Etico: ¢Obligacion, Riesgo u
Oportunidad?

CALENDARIO PROXIMAS ACTIVIDADES 2026

Seguridad de la Informacién en la
industria Automotriz TISAX —

De la seguridad a la conformidad
legal en privacidad: integracién
ISO 27701 en Sistemas de Gestidn
d

Fechal/s: 16/12/2026
16:00 a 17:30 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fecha/s: 09/12/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fecha/s: 26/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Cémo hacer una matriz de riesgos

LAFT

Estandares de Huella de Carbono
de organizacion: Diferencias y
similitudes entre GHG Protocol e
ISO

EQUIPAMIENTOS AL DIA —
Mantenimiento y calibraciones
siempre trazables con Sofidya

Fechals: 25/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 24/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 05/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR
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