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. Horario
Claves para la Gestion de Procesos y el S B 2 D ey sl

Desarrollo de Mapas de Procesos en
Sistemas de Gestion

Ubicacién
@ Descripcién del evento SALA DE WEBINARS de INTEDYA
Méax de participantes

Comprender y dominar los procesos es el primer paso hacia un sistema de gestién robusto y
sostenible. En este webinar exploraremos cémo identificar, estructurar y representar
procesos clave mediante mapas precisos y funcionales, integrando enfoques normativos y
herramientas practicas para impulsar la eficiencia operativa y la mejora continua.

500 personas

P Importe sin impuestos indirectos. Los
recio impuestos aplicables se determinaran
70 EUR segln la normativa fiscal correspondiente

%‘@ Objetivos Solicitar mas informacion

Proporcionar a los asistentes los conocimientos fundamentales para gestionar eficazmente
los procesos de una organizacion y desarrollar mapas de procesos Utiles, comprensibles y
alineados con los requisitos de normas de alto nivel. CAPACIDAD COMPETITIVA

Desplegamos acciones formativas
desarrolladas a través de las diferentes

oy H* metodologias existentes en el mercado
@ DI Il g I d oa manteniendo en la vanguardia tecnolégica
) y o ) ) y ofreciendo el mas amplio abanico de
Responsables de calidad y gestion en organizaciones de cualquier sector, directores y posibilidades al mercado.

gerentes, profesionales de sistemas de gestion y mejora continua, consultores y auditores
de calidad, y en general, para cualquier persona interesada en comprender y aplicar la
gestion por procesos en su organizacion. VANGUARDIA TECNOLOGICA

Para quien quiere estar en la vanguardia
del conocimiento, quien quiera ser pionero
en el conocimiento de nuevas tendencias y
especialidades en nuestro sector,les
ofrecemos la oportunidad de formarse con
los mejores.

FORMACION INTERNACIONAL

Nuestros Titulos estan emitidos por
INTEDYA INTERNACIONAL o en
olaboracién con entidades e instituciones
de prestigio nacional y/o internacional que
participan en el desarrollo de las acciones
formativas.
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e ;Qué es la gestion por procesos?

Tipos de procesos: estratégicos, operativos y de soporte.
Coémo identificar los procesos clave de tu organizacion.
Desarrollo de mapas de procesos

Conclusiones y Preguntas
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CALENDARIO PROXIMAS ACTIVIDADES 2026

Seguridad de la Informacion en la De la seguridad a la conformidad
industria Automotriz TISAX — Canal Etico: ¢Obligacién, Riesgo u legal en privacidad: integracion
Niveles, Registro y Elementos Oportunidad? ISO 27701 en Sistemas de Gestion

clave d d
Fechals: 16/12/2026 Fechals: 09/12/2026 Fechals: 26/11/2026
16:00 a 17:30 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR

Estandares de Huella de Carbono EQUIPAMIENTOS AL DIA —

Cémo hacer una matriz de riesgos de organizacion: Diferencias y o . .
o Mantenimiento y calibraciones
LAFT similitudes entre GHG Protocol e ) .
1SO siempre trazables con Sofidya
Fechal/s: 25/11/2026 Fechal/s: 24/11/2026 Fecha/s: 05/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola

Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR
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