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Gestion informatizada de denuncias y canal
de denuncias (Sofidya)

@ Descripcion del evento

La incorporacion de procesos y canales de denuncia seguros y confiables es una medida
imprescindible en cualquier sistema o programa de compliance. Toda las normas
internacionales en materia de compliance, asi como la Directiva Europea en materia de
proteccion a denunciantes establecen como elemento clave la implementacion de canales
en los cuales cualquier parte interesada puesta informar sobre irregularidades reales o
potenciales preservando los derechos de los denunciantes en materia de confidencialidad,
anonimato y proteccion frente a posibles represalias. EIl médulo de denuncias de Sofidya
permite incorporar a cualquier organizacion de forma sencilla y eficaz canales y procesos de
gestion de las denuncias y de las investigaciones en un entorno altamente seguro y
totalmente personalizable para cada organizacion.

‘@ Objetivos

Dar a conocer las funcionalidades y ventajas del Software SOFIDYA para una gestion
eficaz, sencilla y segura de un canal de denuncias, asi como de los procesos de gestion de
las denuncias e investigacion cumpliendo todas las normativas y recomendaciones
internacionales.

@ Dirigido a
Responsables riesgos, recursos humamos, compliance, control interno, responsables de
sistemas de gestion, directivos, profesionales del asesoramiento y la consultoria.
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Horario
De 16:00-18:00 Hora Espafiola

Ubicacion
SALA DE WEBINARS de INTEDYA.
Importe sin impuestos indirectos. Los

PI’eC 10 impuestos aplicables se determinaran
70 segln la normativa fiscal correspondiente

Solicitar mas informacion

CAPACIDAD COMPETITIVA

Desplegamos acciones formativas
desarrolladas a través de las diferentes
metodologias existentes en el mercado
manteniendo en la vanguardia tecnolégica
y ofreciendo el mas amplio abanico de
posibilidades al mercado.

VANGUARDIA TECNOLOGICA

Para quien quiere estar en la vanguardia
del conocimiento, quien quiera ser pionero
en el conocimiento de nuevas tendencias y
especialidades en nuestro sector,les
ofrecemos la oportunidad de formarse con
los mejores.

FORMACION INTERNACIONAL

Nuestros Titulos estan emitidos por
INTEDYA INTERNACIONAL o en
olaboracién con entidades e instituciones
de prestigio nacional y/o internacional que
participan en el desarrollo de las acciones
formativas.
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Temario

» Entendimiento de un proceso de gestion de denuncias

» Personalizacion y puesta en marcha del canal de denuncias
» Recepcion y gestion de denuncias

» Evaluacién y comunicacion con el denunciante
* Desarrollo de procesos de investigacion
» Generacion de informes y estadisticas
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CALENDARIO PROXIMAS ACTIVIDADES 2026

Gestion avanzada de procesos:
coémo transformar el mapa de

Prevencién del lavado de activos:
claves para su deteccién y gestion
en Espafiay Latinoamérica

procesos en una herramienta real
de direcc

ISO/UNPD 53001. La norma para
contribuir alos ODS ya es una
realidad

Fecha/s: 30/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 24/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fecha/s: 23/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Auditoria Integrada ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001: claves para

superar auditorias con éxito y mejo

Serie ISO 22002: Requisitos de los
Programas Prerrequisitos para la
Industria Alimentaria

Integracion de ISO 42001 en ISO
27001 - El marco de referencia
parala nueva seguridad de la

informa

Fechals: 09/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 02/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 19/08/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

El desperdicio alimentario en los

sistemas de gestion: retos y
oportunidades

SPC Analitico; Control estadistico
de los procesos por variables y
atributos usando formatos en Exce

ISO 9001:2026 cuenta atras hacia
la publicacién: cambios
confirmados del FDIS y c6mo
preparar la tra

Fechal/s: 15/07/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 26/06/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 25/06/2026
16:00 a 17:30 Hora espafiola
Precio: 70 EUR
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