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Gestion informatizada de denuncias y canal
de denuncias (Sofidya)

@ Descripcion del evento

La incorporacion de procesos y canales de denuncia seguros y confiables es una medida
imprescindible en cualquier sistema o programa de compliance. Toda las normas
internacionales en materia de compliance, asi como la Directiva Europea en materia de
proteccion a denunciantes establecen como elemento clave la implementacion de canales
en los cuales cualquier parte interesada puesta informar sobre irregularidades reales o
potenciales preservando los derechos de los denunciantes en materia de confidencialidad,
anonimato y proteccion frente a posibles represalias. EIl médulo de denuncias de Sofidya
permite incorporar a cualquier organizacion de forma sencilla y eficaz canales y procesos de
gestion de las denuncias y de las investigaciones en un entorno altamente seguro y
totalmente personalizable para cada organizacion.

‘@ Objetivos

Dar a conocer las funcionalidades y ventajas del Software SOFIDYA para una gestion
eficaz, sencilla y segura de un canal de denuncias, asi como de los procesos de gestion de
las denuncias e investigacion cumpliendo todas las normativas y recomendaciones
internacionales.

@ Dirigido a
Responsables riesgos, recursos humamos, compliance, control interno, responsables de
sistemas de gestion, directivos, profesionales del asesoramiento y la consultoria.
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Horario
De 16:00-18:00 Hora Espafiola

Ubicacion
SALA DE WEBINARS de INTEDYA.
Importe sin impuestos indirectos. Los

PI’eC 10 impuestos aplicables se determinaran
70 segln la normativa fiscal correspondiente

Solicitar mas informacion

CAPACIDAD COMPETITIVA

Desplegamos acciones formativas
desarrolladas a través de las diferentes
metodologias existentes en el mercado
manteniendo en la vanguardia tecnolégica
y ofreciendo el mas amplio abanico de
posibilidades al mercado.

VANGUARDIA TECNOLOGICA

Para quien quiere estar en la vanguardia
del conocimiento, quien quiera ser pionero
en el conocimiento de nuevas tendencias y
especialidades en nuestro sector,les
ofrecemos la oportunidad de formarse con
los mejores.

FORMACION INTERNACIONAL

Nuestros Titulos estan emitidos por
INTEDYA INTERNACIONAL o en
olaboracién con entidades e instituciones
de prestigio nacional y/o internacional que
participan en el desarrollo de las acciones
formativas.
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Temario

» Entendimiento de un proceso de gestion de denuncias

» Personalizacion y puesta en marcha del canal de denuncias
» Recepcion y gestion de denuncias

» Evaluacién y comunicacion con el denunciante

* Desarrollo de procesos de investigacion

» Generacion de informes y estadisticas

QAEC  _fome e UNE : - Ie=3 & Sede® @ SIS
Espafiola STAREGISTER , <
Seguridad de la Informacion en la De la seguridad a la conformidad
industria Automotriz TISAX — Canal Etico: ¢Obligacién, Riesgo u legal en privacidad: integracion
Niveles, Registro y Elementos Oportunidad? ISO 27701 en Sistemas de Gestion
clave d d
Fechals: 16/12/2026 Fechals: 09/12/2026 Fechals: 26/11/2026
16:00 a 17:30 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR

Estandares de Huella de Carbono EQUIPAMIENTOS AL DIA —

Cémo hacer una matriz de riesgos de organizacion: Diferencias y i . .
o Mantenimiento y calibraciones
LAFT similitudes entre GHG Protocol e ) .
1SO siempre trazables con Sofidya
Fechal/s: 25/11/2026 Fechal/s: 24/11/2026 Fecha/s: 05/11/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola 16:00 a 18:00 Hora espafiola

Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR Precio: 70 EUR
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