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Seminario on-line: 1ISO 10004:2012. S A e B sl
Herramientas para la mejora de la
satisfaccion del cliente

Ubicacién
@ Descripcién del evento SALA DE WEBINARS de INTEDYA.
Méax de participantes

El préximo dia 29 de JULIO, Intedya impartira una interesante actividad formativa, sobre la
Norma ISO 10004:2012. El objetivo del presente Webseminar, es proporcionar las
directrices para establecer un proceso para el seguimiento y la medicion de la satisfaccion s (perie S meuesies iniestes, Lo
del cliente que pueda ayudar a identificar las oportunidades para la mejora de la estrategia, PEEIO Gicmeelimis cobmmas
productos, servicios y procesos de la organizacion, y las caracteristicas que son valiosas 70 EUR  seglnlanormativa fiscal correspondiente
para los clientes, asi como fortalecer la confianza del cliente, basado en la Norma

Internacional ISO 10004:2012 de Satisfaccion del cliente. .. , . .,
ﬁ Solicitar mas informacién

‘%@ Objetivos

. ) . - CAPACIDAD COMPETITIVA
e Proporcionar las directrices para establecer un proceso para el seguimiento y la
medicién de la satisfaccion del cliente Desplegamos acciones formativas
e Fortalecer la confianza en del cliente desarrolladas a través de las diferentes

¢ Ayudar a identificar oportunidades de mejora mzaigﬂ!zghiss:ﬂegﬁ; Zr: d‘?;r:gﬁg%‘;,ca
I Vi u | |

y ofreciendo el mas amplio abanico de
posibilidades al mercado.

50 personas

irigido a
Publico en General VANGUARDIA TECNOLOGICA

Para quien quiere estar en la vanguardia
del conocimiento, quien quiera ser pionero
en el conocimiento de nuevas tendencias y
especialidades en nuestro sector,les
ofrecemos la oportunidad de formarse con
los mejores.

FORMACION INTERNACIONAL

Nuestros Titulos estan emitidos por
INTEDYA INTERNACIONAL o en
olaboracién con entidades e instituciones
de prestigio nacional y/o internacional que
participan en el desarrollo de las acciones
formativas.
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http://www.intedya.com/internacional/intedya-evento.php?id=394
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Temario

1. Importancia de la adecuada satisfaccion del cliente
2. Esquemas Internacionales de medicién de satisfaccion del cliente
3. Requisitos de la norma ISO 10004:2012
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CALENDARIO PROXIMAS ACTIVIDADES 2026

Gestion avanzada de procesos:
coémo transformar el mapa de

Prevencién del lavado de activos:
claves para su deteccién y gestion
en Espafiay Latinoamérica

procesos en una herramienta real
de direcc

ISO/UNPD 53001. La norma para
contribuir alos ODS ya es una
realidad

Fecha/s: 30/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 24/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fecha/s: 23/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Auditoria Integrada ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001: claves para

superar auditorias con éxito y mejo

Serie ISO 22002: Requisitos de los
Programas Prerrequisitos para la
Industria Alimentaria

Integracion de ISO 42001 en ISO
27001 - El marco de referencia
parala nueva seguridad de la

informa

Fechals: 09/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 02/09/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechals: 19/08/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

El desperdicio alimentario en los

sistemas de gestion: retos y
oportunidades

SPC Analitico; Control estadistico
de los procesos por variables y
atributos usando formatos en Exce

ISO 9001:2026 cuenta atras hacia
la publicacién: cambios
confirmados del FDIS y c6mo
preparar la tra

Fechal/s: 15/07/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 26/06/2026
16:00 a 18:00 Hora espafiola
Precio: 70 EUR

Fechal/s: 25/06/2026
16:00 a 17:30 Hora espafiola
Precio: 70 EUR
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