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DESCRIPCIÓN

ISO 9001 es la norma de gestión de la calidad reconocida en todo el mundo, con más de un millón de certificados en cerca de ciento noventa 
países. Ayuda a organizaciones de cualquier tamaño y sector a mejorar su desempeño, cumplir las expectativas de sus clientes y demostrar su 
compromiso con la calidad.

Este programa experto recorre la norma completa, desde los fundamentos de la calidad hasta el último de sus requisitos, con un enfoque 
práctico y una doble mirada de producción y de servicios, y con plantillas y ejemplos reales que podrás llevarte directamente a tu trabajo. Al 
terminar, sabrás establecer, implementar, mantener, auditar y mejorar un sistema de gestión de la calidad sólido y orientado al cliente, y estarás 
preparado para afrontar con garantías una auditoría de certificación.

El programa más completo para convertirte en un experto capaz de implantar, mantener, auditar y mejorar un sistema de gestión de la calidad de 
principio a fin, con la norma ISO 9001 actualizada a su última edición

DIRIGIDO A

Responsables y técnicos de calidad, directivos y mandos intermedios, consultores y auditores, y cualquier profesional o estudiante que quiera 
especializarse a fondo en la gestión de la calidad y adquirir una cualificación experta reconocible en el mercado. No se requieren conocimientos 
previos: el programa te lleva de los fundamentos al nivel experto.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCIÓN DEL TÍTULO

No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para la obtención del título: 

Visionado de los videos formativos 
Completar el 100% de las autoevaluaciones
Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos máximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duración: 100 h
Plazo máximo de realización: 84 días

Titulación Otorgada
Experto/a Internacional en Sistemas de Gestión de 
Calidad. ISO 9001:2026

 
Título emitido por

     

Material Entregado

Las unidades didácticas están compuestas por 
material completo, incluyendo: 

Video presentación de la unidad temática 
Presentaciones del tema
Autoevaluaciones

Tutorización Online con expertos en la norma

Examen final 
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http://www.intedya.com/internacional/formacion-curso.php?id=2086
http://internacional.intedya.com/formacion/curso3.php?id=2086


 

C72
Calidad y Excelencia

Experto/a Internacional en Sistemas de Gestión de Calidad. ISO 
9001:2026

FICHA DEL CURSO

 
Modalidad Elearning
Duración: 100 h
Plazo máximo de realización: 84 días

Titulación Otorgada
Experto/a Internacional en Sistemas de 
Gestión de Calidad. ISO 9001:2026

 
Material Entregado

Las unidades didácticas están 
compuestas por material completo, 
incluyendo: 

Video presentación de la unidad 
temática 
Presentaciones del tema
Autoevaluaciones

Tutorización Online con expertos en la 
norma

Examen final 

 
Título emitido por

 

TEMARIO

Tema 1. Origen de la calidad

Tema 2. Normas y sistemas de gestión

Tema 3. La familia de normas ISO 9000

Tema 4. Introducción a ISO 9001

Tema 5. Conceptos clave

Tema 6. Términos y definiciones

Tema 7. Contexto de la organización

Tema 8. Liderazgo

Tema 9. Planificación

Tema 10. Apoyo

Tema 11. Operación

Tema 12. Evaluación del desempeño

Tema 13. Mejora
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