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DESCRIPCION

La nueva ISO 19011:2026 incorpora de lleno la auditoria remota a la guia de auditoria de sistemas de gestion, apoyandose en la ISO/IEC TS
17012. Esto obliga a actualizar las competencias del auditor para la realizacion de auditorias remotas e hibridas. Este curso entrena el criterio
para decidir la modalidad (remota, hibrida o presencial) segun el riesgo, planificar y encuadrar la auditoria, obtener evidencia vélida a distancia,
gestionar incidencias técnicas y de personas, usar correctamente al auditor subrogado e informar con trazabilidad. EI método es por escenarios
de decision (“¢qué harias?”) y casos reales, no la mera lectura del articulado.

DIRIGIDO A

Auditores internos y externos de sistemas de gestion (ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 13485, 37001, 37301, etc.), jefes de equipo auditor,
responsables y técnicos de calidad, medio ambiente y seguridad, consultores y personal de organismos de certificacién que necesiten incorporar
o actualizar los métodos de auditoria remota conforme a la ISO 19011:2026 y la ISO/IEC TS 17012.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TITULO

No se establecen requisitos previos de acceso.

Lectura/Estudio del material didactico completo
Visionado de los videos formativos
Completar el 100% de las autoevaluaciones
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= Superar el examen final con una nota superior al 80% (3 Intentos como maximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning Material Entregado
@ Duracion: 8 h @ m
Plazo maximo de realizacion: 30 dias Las unidades didacticas estan compuestas por
= Modalidad Presencial / Live-Learning material completo, incluyendo:
== Duracién:6h = Video/sesion explicativo de la unidad
Duracion Recomendada: 1 jornada teméatica
Titulacién Otorgada = Contenido didactico
Q Auditoria remota de sistemas de gestion bajo = Presentaciones del tema
ISO/IEC TS 17012, actualizaciéon de competencias = PDFs descargables como material de
de auditores para ISO 19011:2026 estudio
= Examen final
Titulo emitido por = Tutorizacion on line con expertos en la
norma
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FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duracion: 8 h
Plazo maximo de realizacion: 30 dias

Modalidad Presencial / Live-Learning
Duracion: 6 h
Duracién Recomendada: 1 jornada

Titulaciéon Otorgada

Auditoria remota de sistemas de gestion
bajo ISO/IEC TS 17012, actualizacion de
competencias de auditores para ISO
19011:2026
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Material Entregado
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Las unidades didacticas estan
compuestas por material completo,
incluyendo:

= Video/sesion explicativo de la
unidad tematica

= Contenido didactico

= Presentaciones del tema

= PDFs descargables como
material de estudio

= Examen final

= Tutorizacién on line con
expertos en la norma

@ Titulo emitido por
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TEMARIO

1. Qué aporta la ISO 19011:2026: la
actualizacion de competencias que motiva
el curso (métodos remotos via ISO/IEC TS
17012; ampliacion del Anexo Ay Tabla
Al).

2. Marco tedrico: qué es auditar en remoto
(definiciones y ubicaciones virtuales),
modalidades (totalmente remota A.1.1 e
hibrida A.1.2) y métodos (Tabla A.1);
principios, evidencia y competencia que se
mantienen.

3. Médulo 1. Elegir la modalidad: decidir
entre remota, hibrida y presencial segtn el
riesgo de cada proceso.

4. Médulo 2. Planificar y encuadrar:
viabilidad y riesgo (5.3.2), acuerdos,
contingencia técnica y gestion de
incidencias con personas (camara
apagada, respuestas sopladas, identidad
de los participantes).

5. Médulo 3. Obtener evidencia véalida en
remoto: captura y custodia de evidencia
digital; el auditor subrogado (ejemplos, plan
e informe); entrevistas remotas; informe
con trazabilidad (6.5.2).

6. Modulo 4. Autoevaluar la competencia:
conocimientos y comportamiento del
auditor en remoto (7.2).

7. Casos sectoriales y caso guia integrador
por etapas.
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