
 

C63
Calidad y Excelencia

Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas. Requisitos ISO 
21001:2025

DESCRIPCIÓN

La norma ISO 21001:2025 aporta un modelo único e integral donde las organizaciones educativas y todos los estudiantes del mundo son los 
principales beneficiarios de esta norma.

Se ha diseñado basándose en los principios de responsabilidad social corporativa, accesibilidad y equidad, conducta ética y seguridad y 
protección de datos.

Su principal objetivo es garantizar una educación inclusiva, equitativa  y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos.

Cualquier organización educativa que utilice un currículo para apoyar el desarrollo de la competencia a través de la enseñanza, el aprendizaje o 
la investigación puede beneficiarse de la implementación de esta norma. Y, además, también es de utilidad para organizaciones educativas 
dentro de otras organizaciones cuyo negocio principal no es la educación, como los departamentos de formación.

DIRIGIDO A

Este programa está dirigido a profesionales que necesiten conocer, comprender e interpretar los requisitos de la norma ISO 21001, sin asumir 
necesariamente funciones de implantación o gestión. Está recomendado para personal técnico, responsables de área, equipos de trabajo, 
profesionales afectados por el estándar y personas interesadas en obtener una visión global e introductoria de la norma.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCIÓN DEL TÍTULO

No se requieren conocimientos previos específicos sobre la norma ISO 21001.

Se recomienda disponer de conocimientos básicos sobre la actividad o sector al que aplica la norma para facilitar el seguimiento de los 
contenidos.

Requisitos para la obtención del título: 

Visionado de los videos formativos 
Completar el 100% de las autoevaluaciones
Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos máximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duración: 30 h
Plazo máximo de realización: 28 días

Modalidad Presencial / Live-Learning
Duración: 8 h
Duración Recomendada: 1 jornadas

Titulación Otorgada
Sistema de Gestión de Organizaciones 
Educativas. Requisitos ISO 21001:2025

 
Título emitido por

     

Material Entregado

Las unidades didácticas incluyen:

Vídeo de presentación de cada unidad 
temática.
Material audiovisual explicativo.
Presentaciones de apoyo al estudio.
Documentación didáctica de los contenidos.
Autoevaluaciones por unidad.
Acceso a tutorización online con 
especialistas.
Examen final de aprovechamiento.
Diploma acreditativo de realización o 
superación del curso.
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TEMARIO

Tema 1: Introducción a la norma ISO 21001

Tema 2: Términos y definiciones

Tema 3: Contexto

Tema 4: Liderazgo

Tema 5: Planificación

Tema 6: Apoyo

Tema 7: Control Operacional

Tema 8: Evaluación del desempeño

Tema 9: Mejora

Tema 10: Anexos de la norma ISO 21001
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