
 

C59
Calidad y Excelencia

Claves para evaluar y potenciar la cultura de calidad en tu 
organización (UNE-ISO 10010:2024)

DESCRIPCIÓN

Este curso ofrece una guía clara y estructurada para comprender, evaluar y transformar la cultura de calidad dentro de una organización, 
siguiendo los principios y orientaciones de la norma UNE-ISO 10010:2024. A través de un enfoque metodológico completo y progresivo, el 
alumnado adquirirá herramientas para diagnosticar la cultura existente, definir la cultura deseada y planificar acciones concretas que impulsen 
una transformación sostenible. El curso facilita una comprensión profunda de la cultura de calidad como factor estratégico clave para la mejora 
del desempeño organizacional.

DIRIGIDO A

Profesionales responsables de calidad, responsables de procesos, mandos intermedios, directivos, personal técnico, responsables de recursos 
humanos y cualquier persona implicada en la implantación, mantenimiento o mejora de sistemas de gestión de la calidad. También es de interés 
para personas que desean impulsar una transformación organizativa alineada con valores culturales sólidos.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCIÓN DEL TÍTULO

No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para la obtención del título: 

Visionado de los videos formativos 
Completar el 100% de las autoevaluaciones
Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos máximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duración: 20 h
Plazo máximo de realización: 31 días

Titulación Otorgada
Claves para evaluar y potenciar la cultura de 
calidad en tu organización (UNE-ISO 10010:2024) 

 
Título emitido por

     

Material Entregado

Las unidades didácticas están compuestas por 
material completo, incluyendo:

Presentaciones del tema
Video – sesión explicativa de la unidad 
temática
Autoevaluaciones
Tutorización Online con expertos en la 
norma
Examen final

 

www.intedya.com

http://www.intedya.com/internacional/formacion-curso.php?id=1875
http://internacional.intedya.com/formacion/curso3.php?id=1875
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TEMARIO

Claves para evaluar y potenciar la 
cultura de calidad en tu 
organización (UNE-ISO 
10010:2024)
Comprender el contexto 
organizacional y su influencia en la 
cultura de calidad
Definir y comunicar la cultura de 
calidad deseada
Evaluar la cultura de calidad 
actual: diagnóstico y análisis
Plan de acción para transformar la 
cultura: de la brecha al cambio
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