
 

C58
Calidad y Excelencia

Gestión de la Calidad en la Automoción. Requisitos de la Norma 
IATF 16949:2016

DESCRIPCIÓN

La industria de la automoción se rige por estándares de calidad extremadamente exigentes, donde la cero defectos, la mejora continua y la 
prevención de fallos no son una opción, sino un requisito para sobrevivir en una cadena de suministro global altamente competitiva.
La norma IATF 16949:2016, desarrollada por el International Automotive Task Force, establece los requisitos específicos del sistema de gestión 
de la calidad para organizaciones proveedoras de la industria del automóvil, integrando y superando los requisitos de ISO 9001 mediante 
cláusulas específicas centradas en el cliente, la trazabilidad, la gestión de riesgos y los procesos de producción y suministro.
Esta formación proporciona una visión completa y estructurada de los requisitos de la norma IATF 16949:2016, su origen, su evolución y su 
aplicación práctica en organizaciones proveedoras de la cadena de suministro del automóvil. 

DIRIGIDO A

Este programa está dirigido a profesionales que necesiten conocer, comprender e interpretar los requisitos de la norma ISO 16949, sin asumir 
necesariamente funciones de implantación o gestión. Está recomendado para personal técnico, responsables de área, equipos de trabajo, 
profesionales afectados por el estándar y personas interesadas en obtener una visión global e introductoria de la norma.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCIÓN DEL TÍTULO

No se requieren conocimientos previos específicos sobre la norma ISO 16949.

Se recomienda disponer de conocimientos básicos sobre la actividad o sector al que aplica la norma para facilitar el seguimiento de los 
contenidos.

Requisitos para la obtención del título: 

Visionado de los videos formativos 
Completar el 100% de las autoevaluaciones
Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos máximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duración: 45 h
Plazo máximo de realización: 42 días

Modalidad Presencial / Live-Learning
Duración: 16 h
Duración Recomendada: 2 jornadas

Titulación Otorgada
Gestión de la Calidad en la Automoción. 
Requisitos de la Norma IATF 16949:2016

 
Título emitido por

     

Material Entregado

Las unidades didácticas incluyen:

Vídeo de presentación de cada unidad 
temática.
Material audiovisual explicativo.
Presentaciones de apoyo al estudio.
Documentación didáctica de los contenidos.
Autoevaluaciones por unidad.
Acceso a tutorización online con 
especialistas.
Examen final de aprovechamiento.
Diploma acreditativo de realización o 
superación del curso.
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TEMARIO

Tema 1 - Evolución de la calidad en el 
sector automoción

Tema 2 - La norma IATF 16949: el 
estándar global para la calidad en 
automoción

Tema 3 - Vocabulario específico de IATF y 
terminología automotriz

Tema 4 - Contexto y estrategia en 
empresas proveedoras del sector 
automotriz

Tema 5 – Liderazgo orientado a la 
excelencia operacional

 

Tema 6 – Planificación con enfoque al 
riesgo, la calidad y el cliente del sector 
automóvil

Tema 7 – Apoyo: recursos, competencias y 
conciencia sectorial

Tema 8 – Gestión operativa en la cadena 
de suministro del automóvil

Tema 9 - Evaluación del desempeño: 
indicadores, auditorías y revisión para 
OEMs y Tiers

Tema 10 - Mejora continua y cultura de 
cero defectos

Tema 11 - Interpretaciones sancionadas de 
IATF
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