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DESCRIPCIÓN

ISO 9001, describe los requisitos, guías y recomendaciones para el establecimiento de un sistema de gestión de la calidad en cualquier tipo de 
organización orientado hacia el cumplimiento de los requisitos de clientes y partes interesadas. ISO 9001 ofrece herramientas de gestión que 
permiten, definir las políticas y los objetivos de calidad de las organizaciones, monitorear y medir el desempeño de sus procesos, definir las 
características de sus productos, y fomentar la mejora continua dentro de la organización.
ISO 9001 ha alcanzado en los últimos años un reconocimiento mundial, que nunca antes había alcanzado ningún otro sistema de gestión.

DIRIGIDO A

Responsables de Sistema, Técnicos de Calidad, Directivos, estudiantes de Licenciaturas superiores y profesionales con inquietudes en el ámbito 
de la Calidad Empresarial y que deseen adquirir los conocimientos necesarios para implantar y mantener un Sistema de Gestión de Calidad 
según la Norma ISO 9001:2015.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCIÓN DEL TÍTULO

No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para la obtención del título: 

Visionado de los videos formativos 
Completar el 100% de las autoevaluaciones
Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos máximo)

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duración: 100 h
Plazo máximo de realización: 70 días

Titulación Otorgada
Experto Internacional en Sistemas de Gestión de 
Calidad. ISO 9001:2015

 
Título emitido por

     

Material Entregado

Las unidades didácticas están compuestas por 
material completo, incluyendo: 

Video presentación de la unidad temática 
Presentaciones del tema
Autoevaluaciones

Tutorización Online con expertos en la norma

Examen final 

 

www.intedya.com

http://www.intedya.com/internacional/formacion-curso.php?id=1822
http://internacional.intedya.com/formacion/curso3.php?id=1822
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TEMARIO

Tema 1 - Origen de la Calidad
Tema 2 - Normas y sistemas de gestión
Tema 3 - Introducción a la norma ISO 9001
Tema 4 - Términos y definiciones
Tema 5 - Contexto de la organización
Tema 6 – Liderazgo

Tema 7 – Planificación
Tema 8 – Apoyo
Tema 9 – Operación
Tema 10 - Evaluación del desempeño
Tema 11 - Mejora

OTRAS CARACTERÍSTICAS DEL CURSO

Una vez obtenido el titulo formativo con INTEDYA, puede iniciar el proceso de Certificación de Competencias Profesionales mediante la 
evaluación de los conocimientos adquiridos y habilidades para el desarrollo de la actividad como MANAGER, de acuerdo con el esquema de 
certificación de STAREGISTER.

El acceso a la prueba de Certificación de competencia Profesional de STAREGISTER lleva coste adicional. Consulte en su oficina INTEDYA.
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