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DESCRIPCION

Gracias a la Psicologia y su aplicacion a la conducta de venta, conoceras el comportamiento de clientes y compradores. Sabras que factores
motivan a las personas a realizar compras, qué perfil debe reunir una persona dedicada a la venta, como mejorar tu comunicacion e influenciar
en tus clientes en la toma de decisiones para la compra. Adquiriras los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar y fidelizar clientes,
técnicas que favoreceran el cierre de ventas o desarrollar entrevistas comerciales de éxito.

Con este curso ampliaras tu formacién en el ambito comercial, por medio de la Psicologia aplicada a la venta, preparandote para completar
procesos de compra y de venta con mejores garantias.

DIRIGIDO A

Dirigido a personas interesadas en adquirir conocimientos y habilidades especificos sobre el proceso de venta: representantes y agentes
comerciales, responsables de ventas, personal de departamentos comerciales, vendedores,responsables de tienda, responsables de compras,
vendedores a domicilio, responsables de marketing, publicidad o promociones, dependientes, promotores de venta online.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TiTULO

Requisitos de acceso:
= No se establecen requisitos de acceso previos
Requisitos para obtener la titulacién:

= |ectura/ Estudio del material didactico completo
= Visionado de los videos formativos
= Completar el 100% de las autoevaluaciones

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning Material Entregado
Duracion: 40 h X m

Plazo maximo de realizacién: 35 dias El curso esta compuesto por material interactivo,

con:

Pruebas de evaluacion
Tutorizacion on line
Examen Final

Titulo emitido por

Titulacién Otorgada
Psicologia aplicada a las ventas Videos explicativos de cada unidad didactica
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Modalidad Elearning
Duracién: 40 h
Plazo maximo de realizacion: 35 dias

Titulacién Otorgada
Psicologia aplicada a las ventas

Material Entregado

El curso esta compuesto por material
interactivo, con:

= Videos explicativos de cada
unidad didactica

= Pruebas de evaluacion

= Tutorizacién on line

= Examen Final

Titulo emitido por
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TEMARIO

Introduccion a la Psicologia de
Ventas

Motivaciones, aptitudes y
conocimientos del vendedor (1)
Motivaciones, aptitudes y
conocimientos del vendedor (I1)
Motivaciones, aptitudes y
conocimientos del vendedor (l11)
Habilidades personales y sociales
del vendedor (1)

Habilidades personales y sociales
del vendedor (II)

Habilidades personales y sociales
del vendedor (lIl)
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Psicologia de la compra 'y
Psicologia del cliente (1)
Psicologia de la compra 'y
Psicologia del cliente (Il)
Técnicas y procesos de venta (l)
Técnicas y procesos de venta (Il)
Técnicas y procesos de venta (ll1)
Resolucion de conflictos (1)
Resolucion de conflictos (I1)
Resolucion de conflictos (I1)
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