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DESCRIPCION

Objetivos:

= Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en actividades
comerciales.

= En concreto el alumno sera capaz de: Interpretar la informacion de un discurso oral en lengua estandar tanto en vivo como retransmitido
en distintas situaciones-tipo de relacion con un cliente/consumidor.

= |nterpretar de forma eficaz informacion relevante contenida en textos escritos y documentos comerciales basicos.

= |nteractuar oralmente con fluidez y espontaneidad en situaciones de relacion de comunicacion interpersonal con un cliente/consumidor

DIRIGIDO A

El curso esta dirigido a alumnos interesados en la tematica, y permitird al usuario adquirir los conocimientos y destrezas necesarias para
desempefiar funciones relacionadas con la materia.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TITULO

Requisitos de acceso:

= No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para obtener la titulacién:

= |ectura/ Estudio del material didactico completo
= Visionado de los videos formativos
= Completar el 100% de las autoevaluaciones

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning Material Entregado
Duracion: 90 h / Duracion Recomendada: 9 m
semanas El curso est4 compuesto por material interactivo,
con:
D Titulacion Otorgada
Inglés profesional para actividades comerciales Videos explicativos de cada unidad didactica

Pruebas de evaluacién
Tutorizacion on line
Examen Final

Titulo emitido por
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FICHA DEL CURSO TEMARIO

Modalidad Elearning

Duracién: 90 h / Duracién UD1. Atencion al cliente/consumidor en
Recomendada: 9 semanas inglés.
Titulacion Otorgada 1.|1. Termmologla (_eslpecmca Ign Itas
| ) : Inglés profesional para actividades relaciones comerciales con clientes.
1.2. Usos y estructuras habituales en la

comerciales = ; )
atencion al cliente/consumidor.

1.3. Diferenciacion de estilos formal e

Material Entregado : S .
m informal en la comunicacion comercial oral

El curso esta compuesto por material y escrita.
interactivo, con: 1.4. Tratamiento de reclamaciones o
quejas de los clientes/consumidores.
= Videos explicativos de cada 1.5. Simulacion de situaciones de atencion
unidad didactica al cliente y resolucion de reclamaciones
= Pruebas de evaluacion con fluidez y naturalidad.
= Tutorizacion on line
» Examen Final UD2. Aplicacién de técnicas de venta en
inglés.
2.1. Presentacién de productos/servicios.
Titulo emitido por 2.2. Pautas y convenciones habituales para

la deteccion de necesidades de los
o clientes/consumidores.
Inled!' a 2.3. Foérmulas para la expresion y
International Dynamic Advisors comparacion de condiciones de venta.

2.4. Férmulas para el tratamiento de

objeciones del cliente/consumidor.

2.5. Estructuras sintacticas y usos

habituales en la venta telefonica.

2.6. Simulacion de situaciones comerciales

habituales con clientes: presentacién de

productos/servicios.

UD3. Comunicacion comercial escrita en
inglés.

3.1. Estructura y terminologia en la
documentacion comercial basica.

3.2. Cumplimentacion de documentacion
comercial basica en Inglés.

3.3. Redaccion de correspondencia
comercial.

3.4. Estructura y férmulas habituales en la
elaboracion de documentos de
comunicacion interna en la empresa en
inglés.

3.5. Elaboracion de informes y
presentaciones comerciales en Inglés.
3.6. Estructuras sintacticas utilizadas
habitualmente en el comercio electrénico
para incentivar la venta.

3.7. Abreviaturas y usos habituales en la
comunicacion escrita con diferentes
soportes: Internet Fax Correo Electrénico
Carta u otros Analogos.
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