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Plan Emergencias

PLANES DE EMERGENCIAS Y
EVACUACION ANTE IMPREVISTOS
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INTEDYA, la mayor firma internacional
especializada en la consultoria, auditoria

y formacion en materia de gestion de riesgos v
cumplimiento normativo bajo estandares
internacionalmente reconocidos en materia de Calidad,
Sostenibilidad, Gestion de Riesgos y Cumplimiento y Salud
e Inocuidad Alimentaria, en organizaciones pablicas y
privadas de cualquier tipo de actividad y dimension.
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Planes de EMERGENCIAS

Realizamos la planificacion y el diseno de planes de
emergencia y evacuacion ajustados a las necesidades
legales de la empresa.

Ayudamos a la empresa a prepararse adecuadamente frente a las Evaluamos la efectividad de
situaciones de emergencia en sus instalaciones. los planes v
proporcionamaos
retroalimentacion para
mejorarlos continuamente.

Proporcionamos la formacion necesaria y los simulacros para asegurar
gue las personas responsables comprenden los planes vy los pueden
poner en practica en caso de emergencia.
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Los Planes de Emergencia y Autoproteccion
proporcionan un marco estructurado para abordar
situaciones criticas como incendios o atracos.

Son esenciales para garantizar la seguridad de las personas en el entorno laboral y
aplicables a diversos sectores e instalaciones. Los planes de emergencia definen
claramente las acciones a seguir, desde |la evacuacion hasta la prestacion de primeros
auxilios, asegurando la rapidez y eficacia necesarias en momentos criticos.
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Objetivos

Tienen como objetivo primordial establecer protocolos y
procedimientos para responder de manera eficiente ante

situaciones criticas, tales como incendios, evacuaciones o
emergencias médicas.

Su enfoque principal es salvaguardar la seguridad de las
personas y minimizar los danos a la propiedad, asegurando

una respuesta coordinada y rapida frente a distintos
escenarios
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Beneficios

Optar por disponer de un correcto Plan de Emergencias representa una inversion
estratégica con impactos tangibles en la organizacion.

= Proteccion de vidas y bienes.

= Minimizacion de interrupciones operativas.

= Cumplimiento normativo y legal.

= Mejora de laimagen y reputacion de la empresa.

= Optimizacion de la coordinacion y respuesta ante emergencias.
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Implementar un Plan de Emergencias adecuado también aporta multiples
beneficios para los Clientes:

= Seguridad y Proteccion: Los clientes se benefician porque les brinda confianza en su seguridad.

= Continuidad del Servicio: Ayuda a garantizar la continuidad de las operaciones, incluso en situaciones
criticas.

= Transparencia y Responsabilidad: Demuestra un compromiso transparente y responsable por parte de la
empresa hacia la seguridad y el bienestar de sus clientes. Esto fortalece la relacion al mostrar una
gestion proactiva y cuidado hacia quienes confian en sus productos o servicios.
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Beneficios para Partes Interesadas

Los beneficios de implementar esta norma se extienden
también a otras partes interesadas:

= Contribucion a la Seguridad Publica: Contribuye a la seguridad publica al minimizar
el impacto negativo de eventos imprevistos, protegiendo a los ciudadanos y los
recursos comunitarios.

= Resiliencia Comunitaria: Contribuyen a la resiliencia de las comunidades locales al
estar preparadas para situaciones criticas. Esto refuerza la imagen positiva de la
empresay su papel como un miembro comprometido de la comunidad.
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¢A qué empresas le interesa? Principales Beneficios

Empresas de cualquier sector que deseen estar Mayor seguridad para empleados y clientes
preparadas para emergencias:

Reduccion de pérdidas econdmicas
Hoteles

Cumplimiento normativo

Hospitales
Respuesta mas rapida y efectiva ante

Centros educativos ) ) )
situaciones de emergencia..

Residencias de Ancianos

Empresas con mucho personal que evacuar ante
una eventual emergencia

"La preparacion salva vidas: iHaz de la seguridad una ventaja competitiva!"
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* Procedimientos de Actuacion.

= Sistema de comunicacidn interna y externa

= Plan de Evacuacion. Mapas y rutas de evacuacion.
= Puntos de encuentro designados.

= Primeros Auxilios.

= Simulacros y Entrenamientos.

= Mantenimiento y Revision.

= Introduccion y Contexto.

= Objetivos del Plan.

= Alcance.

= Andlisis de los posibles riesgos y amenazas.
= Organizacion y Responsabilidades.

= Recursos Disponibles.
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Requisitos DIFERENCIALES

La normativa legal de aplicacion a los Planes de Emergencias
contienen una serie de requisitos DIFERENCIALES:

= Analisis de Riesgos Especificos de Emergencia.
= Alineacion con Requisitos Legales Locales.
= Procesos de Coordinacion con Autoridades Externas: servicios de emergencia locales.

= Protocolos para Sustancias Peligrosas, Proteccion Ambiental o Comunicacion con
Comunidades Vecinas.

= Capacitacion y Simulacros Especificos para respuesta ante Emergencias.

= Planes de Continuidad del Negocio para garantizar la continuidad del negocio después de una
emergencia.
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Aspectos CLAVE

Identificacion y Evaluacion de Riesgos:

Implica evaluar escenarios potenciales, desde incendios y desastres naturales hasta situaciones
especificas de la industria como atracos o escapes. Comprender los riesgos permite desarrollar
estrategias efectivas para mitigarlos y responder adecuadamente.

Procedimientos y Protocolos Claros:
Incluye roles y responsabilidades del personal, lineas de comunicaciéon, métodos de evacuacion,
ubicacion de puntos de encuentro.

Capacitacion y Simulacros Periodicos:
Asegurar que todos los empleados estén familiarizados con los procedimientos de emergencia, sepan
como utilizar los equipos de seguridad y estén preparados para actuar en situaciones de crisis.
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Mayor Seguridad y Proteccidn: Entorno mas seguro para empleados,
visitantes y activos de la empresa.

Respuesta Rapida y Coordinada: Toma de decisiones eficientes.
Reduccion de Pérdidas Econdmicas: Minimizar las pérdidas economicas

asociadas.
Cumplimiento Legal y Normativo: Protege a la empresa de sanciones
legales y contribuye a mantener una reputacion positiva.
Confianza del Personal y Clientes: Demuestra responsabilidad y cuidado,
fortaleciendo las relaciones laborales y comerciales.
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¢Qué debes esperar de un Plan de Emergencias?

Proteccion de Vidas

Preservacion de Bienes y Activos

Respuesta mas Efectiva ante Emergencias

Cumplimiento Legal

Reduccion de Pérdidas Econdmicas en caso de emergencia
Confianza y Satisfaccion del Personal y de los Clientes
Resiliencia Empresarial

e Imagen Corporativa Positiva
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PLAN DE EMERGENCIAS: *'

“Protege y cuida a tu organizacion
frente a cualquier imprevisto.”
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