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e Inocuidad Alimentaria, en organizaciones publicas y
privadas de cualquier tipo de actividad y dimension.

Apostando por
el DESARROLLO COMPETITIVO.
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Desde hace ya mas de 25 anos, las entidades que ostentan el certificado de ISO 9001 disfrutan de
un reconocido prestigio en su sector.
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La norma IS0 S001 contiene todos los requisitos para un SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD cuando una organizacion:

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar e
regularmente productos y servicios que satisfagan los B G ‘
requisitos

Aspiran a aumentar la satisfaccion del cliente

Nuestra estrategia,

el Desarrollo Competitivo. - www.intedya.com



CALIDAD Y EXCELENCIA
.|Inlellya

SO 9001:2015

OBJETI\IO ?

MEJORAR SU DESEMPENO GLOBAL Y
PROPORCIONAR UNA BASE SOLIDA PARA LAS

INICIATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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TODAS LAS ORGANIZACIONES, SIN |
IMPORTAR TIPO 0 TAMANO, O
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
SUMINISTRADOS
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Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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En la actualidad, NO CONTAR con un
certificado segun ISO 9001:2015, es
una LIMITACION vy se transmite una
IMAGEN DE ORGANIZACION POCO
CONCIENCIADAY POCO
COMPROMETIDA CON LA
SATISFACCION DE SUS CLIENTES.

Nue t estrategia,
& Dasarrollo Cp ompetitiv e —

www.intedya.com



Requisitos 150 9001:2015

01 Objeto y campo de aplicacion 06 PLANIFICACION

02 Referencias normativas 07 APOYO

03 Terminos y definiciones 08 OPERACION

(] CONTEXTODELA 09 EVALUACION DEL
ORGANIZACION DESEMPENO

(5 vuDERAZGO 10 meiora

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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Elementos
CLAVE de un

Sistema de

Gestion de
Calidad segun 1SO
9001:2015

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

OBJETIVOS Y PLANIFICACION
INTEGRIDAD | CULTURA | CONFORMIDAD | EXCELENCIA

PRINCIPIOS
INTEGRIDAD | MEJORA CONTINUA | CUMPLIMIENTO LEGAL | RESPONSABILIDAD |
SATISFACCION DEL CLIENTE

COMPROMISO

ALCANCE DEL SISTEMA
) POLITICAS
MEJORA CONTINUA DE LA GESTION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
CALIDAD GESTION DE RIESGOS

ORGANISMO DE CERTIFICACION
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AUDITORIA INTERNA APQYO

REVISION DE GESTION com PETENCI!-\ Y CONCIENCIA
SEGUIMIENTO Y MEDICION COMUNICACION Y ENTRENAMIENTO
SATISFACCION DEL CLIENTE OPERACION

POSTVENTA CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS

NO CONFORMIDADES DOCUMENTACION
EQUIPAMIENTOS

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACION | TECNOLOGICO | ESTRUCTURA | AMBIENTE |
PARTES INTERESADAS

www.intedya.com
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ISO 9001, es un COMPROMISO CON
LA EXCELENCIA, una oportunidad para
elevar la calidad de nuestros

procesos Y servicios v alcanzar la
SATISFACCION DE NUESTROS

CLIENTES

www.intedya.com



Infedya ALGUNAS CLAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ISO 9001:2015

Q CAMBIO
GULTURAL

GOMPROMISO DE LA ALTA
* DIRECGION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

@ PARTICIPACION
DEL PERSONAL

oo REVISIONY REDEFINICION DE

{

o-m  PROGESOS

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. ~ ~
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Fomentar una cultura de calidad en toda la
organizacion, donde la calidad sea una responsabilidad
compartida por todos los miembros del equipo

Obtener un fuerte compromiso de la alta direccion para
liderar la implementacion y respaldar el sistema de
gestion de calidad

Integrar los objetivos y requisitos del sistema de
gestion en la planificacion estratégica de la
organizacion

Involucrar activamente a los empleados en el proceso
de implementacion, fomentando la participacion y la
conciencia de la importancia de la calidad en sus roles

Revisar y, si es necesario, redefinir los procesos
organizativos para cumplir con los requisitos de ISO
9001

www.intedya.com



Infedya ALGUNAS CLAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ISO 9001:2015

International Dynamic Advisors

\L’ ENF[]QUE BASADU EN Adoptar un enfoque basado en evidencia para la toma

de decisiones, utilizando datos y analisis para respaldar
E\”DENG”-\ la mejora continua

EVALUAGmN DE mESGUS Y Integrar la eyqluacién de riesgos \(’oportunicl:la.des enla
toma de decisiones y la planificacion estratégica de la
OPORTUNIDADES organizacion

m ENFUOUE Cambiar el enfoque hacia el cliente, asegurandose de
EN EL CLIENTE entender y satisfacer sus necesidades y expectativas

DUGUMENTAG'UN DE'. Desarrollar y mantener documentacion que respalde la
SISTEMA implementacion y operacion del sistema de gestion

f.\' EVALUAGmN Y MEJUHA Fomentar una mentalidad de mejora continua en la que

o, ° los empleados estén constantemente buscando
y GUN"NUA oportunidades para mejorar procesos y resultados

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. ~ ~ www.intedya.com



-1infedya BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE I1SO 9001

MEJORA DE LA CALIDAD DEL PRODUGTO 0 SERVICIO MEJORA CONTINUA
MAYOR SATISFACCION DEL GLIENTE FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
EFICIENCIA OPERATIVA ACCESO A NUEVOS MERCADOS
TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS GESTION DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARTICIPACION Y COMPROMISO DEL PERSONAL

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
www.intedya.com
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CERTIEICACION TU CERTIFICACION

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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