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¿QUÉ ES LA CADENA DE SUMINISTRO?
“Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con la provisión de materias primas y se 
extiende a través de la entrega de productos o servicios al usuario final a través de los modos de transporte”

La mayoría de las organizaciones están experimentando una creciente incertidumbre y volatilidad en el 
entorno de seguridad. 

Como consecuencia, se enfrentan a problemas de seguridad que impactan en sus objetivos, los cuales 
quieren abordar de manera sistemática dentro de su sistema de gestión. 

Un enfoque formal de la gestión de la seguridad puede contribuir directamente a la capacidad empresarial y 
la credibilidad de la organización.
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Las organizaciones que se dedican 
a la comercialización de bienes y 

productos pueden optar por 
garantizar la seguridad de sus 

operaciones y protegerse contra 
amenazas

MATERIAS PRIMAS E 
INSUMOS (PROCESOS 

PRIORITARIOS 
ASCENDENTES)

OPERACIONES EN LAS 
INSTALACIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN 

TRÁNSITO DE 
PRODUCTOS Y BIENES A 

CLIENTES (PROCESOS 
PRIORITARIOS 

DESCENDENTES)



ISO 28000, especifica los requisitos para un sistema de gestión de la seguridad, incluidos aquellos 
aspectos críticos para garantizar la seguridad de la cadena de suministro. Requiere que la 
organización:

▪ Evalúe el entorno de seguridad en el que opera, incluida su cadena de suministro (incluidas las 
dependencias e interdependencias).

▪ Determine si existen medidas de seguridad adecuadas para gestionar eficazmente los riesgos 
relacionados con la seguridad.

▪ Gestione el cumplimiento de las obligaciones estatutarias, reglamentarias y voluntarias que 
suscribe la organización.

▪ Alinee los procesos y controles de seguridad, incluidos los procesos y controles anteriores y 
posteriores relevantes dela cadena de suministro para cumplir con los objetivos de la organización.
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Es aplicable a todos los tipos y tamaños de organizaciones (por ejemplo, empresas comerciales, 
agencias gubernamentales u otras agencias públicas y organizaciones sin fines de lucro) que 
pretendan establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión de la seguridad.

ISO 28000, actualmente, es utilizado como la norma oficial en la Organización Mundial de Aduanas 
para el cumplimiento del Marco SAFE y, en especial, como guía para cumplir con todas las evidencias 
solicitadas en el programa Operador Económico Autorizado (OEA).
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▪ Alcance
▪ Referencias Normativas
▪ Términos y Definiciones
▪ Contexto de la organización
▪ Liderazgo
▪ Planificación
▪ Apoyo
▪ Operación
▪ Evaluación del Desempeño
▪ Mejora



¿QUÉ PODEMOS 
HACER POR TI? CONSULTORÍA APOYO DURANTE EL 

PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

FORMACIÓN CONTINUA 
Y  MANTENIMIENTO DE 

TU CERTIFICACIÓN
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