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MEJORANDO LA CALIDAD EN _
ORGANIZACIONES |
PRODUCTORAS DE PIEZAS Y IE
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Ha sido desarrollado por la IATF (International Automotive Task Force) y retne los procesos comunes
de toda la industria. IATF se compone de NUEVE MIEMBROS FABRICANTES DE VEHICULOS - Ford, GM,

Chrysler, BMW, VW, Daimler, Renault, PSA Peugeot Citroen y Fiat — en conjunto con ORGANIZACIONES
NACIONALES DE COMERCIO DE AUTOMOVILES de Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania e Italia.
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IATF se considera como un
suplemento a los requisitos de
la norma ISO 9001:2015, v

deben implantarse de forma
conjunta
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OBJETI\IO

GARANTIZAR QUE LOS COMPONENTES, PIEZAS Y
( /\ SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL AUTOMOVIL
CUMPLEN LAS ESPECIFICACIONES Y LOS

-
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REQUISITOS LEGALES

Impulsa la mejora continua de los productos a mejores precios, asi como la

\ investigacion y desarrollo de nuevos componentes que influyen en la
L, seguridad del propio vehiculo y su entorno
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Nuestra estrategia,

el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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g ‘N g | VEHICULOS, PARTES,
. COMPONENTES O SISTEMAS

NO se contempla la exclusion del proceso
de DISENO

La mayoria de los fabricantes de
automoviles SOLO TRABAJAN CON

EMPRESAS CERTIFICADAS segun IATF

16949, para GARANTIZAR el cumplimiento
de altas especificaciones técnicas
www.intedya.com
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La certificacion con IATF
convierte a la organizacion en
un SOCIO DE CONFIANZA en el
SECTOR DE LA AUTOMOCION Y
reduce el numero de auditorias
de clientes.

Nuestra estrategia, ey
el Desarrollo Competitivo. = = - T =
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Requisitos IATF 16949:2016

01 Alcance

02 Referencias normativas

03 Terminos y definiciones

0 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

(5 vuDERAZGO

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.
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PLANIFICACION
APOYO

OPERACION

EVALUACION DEL
DESEMPENO

MEJORA
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Elementos Glave

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Alcance

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politica educativa
Roles, responsabilidades y autoridades

PLANIFICACION

Riesgos y oportunidades
Objetivos
Planificacion de los cambios

Recursos
Competencia
Toma de conciencia

Comunicacion
Informacion documentada

OPERACION

Planificacion y control operacional

Requisitos para los productos y servicios

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Produccidn y provision del servicio
Liberacion de los productos y servicios
Control de las salidas no conformes

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision de la direccion

No conformidad y accidn correctiva
Mejora continua
Oportunidades de mejora

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

www.intedya.com
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El objeto de la norma IATF 16949:2016 es desarrollar

un sistema de gestion de la ca
MEJORA CONTINUA, con es

idad

hecia

Dasado en la

enfasis en la

PREVENCION DE DEFECTOS v la REDUCCION
DE LA VARIACION y PERDIDAS EN LA CADENA

DE SUMINISTRO
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EVALUACION DEL
292  CONTEXTO

PLANIFIGACION
@ ESTRATEGICA

Gy SEGURIDAD
DE PRODUCTO

@ EVALUACION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

WA  FORMACION
Jé,vi Y CONCIENCIACION

0 MONITOREO Y
al MEDICION

Yy EVALUACION Y MEJORA
o.* CONTINUA

Nuestra estrategia, 5
el Desarrollo Competitivo. ~ ~

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relevantes, cumplir con los requisitos especificos de los clientes de la
industria automotriz

Integrar los objetivos y reqU|S|tos del sistema de gestion en la planificacion
estratégica de la organizacion, disenar las POLITICAS, OBJETIVOS y
CODIGOS

Gestion del desarrollo de productos, incluida la validacion y verificacion de
los procesos de diseno y desarrollo, con una planificacion y ejecucion
detalladas en esta area

Integrar la evaluacion de riesgos y oportunidades en la toma de decisiones v
la planificacion estratégica. Evaluar y abordar los riesgos asociados con sus
procesos vy productos para garantizar la calidad y la satisfaccion del cliente

Proporcionar la formacion necesaria para garantizar que el personal este
capacitado para cumplir con los requisitos y sea consciente de la
importancia de su contribucion

Establecer procesos para el monitoreo y la medicion del desempeno,
utilizando indicadores clave de rendimiento

Fomentar una mentalidad de mejora continua, establecer objetivos de
mejora y utilizar datos y analisis para impulsar mejoras en sus procesos y
sistemas

www.intedya.com
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- Acceder a nuevos mercados y oportunidades de negocio en el sector automotriz

Obtener la certificacion demuestra el compromiso de la organizacion con la satisfaccion del
cliente y la entrega de productos y servicios de alta calidad

Mejora significativa de la eficiencia operativa y la calidad del producto, ya que se enfatiza la
identificacion y gestion de procesos clave

» Reduccion de costos vy una mayor eficiencia, gracias a identificacion y eliminacion de
desperdicios en los procesos de produccion y suministro

- Anticipar posibles problemas y a tomar medidas preventivas, lo que puede reducir los riesgos
asociados con la produccion y suministro de productos automotrices

Cumplir con los requisitos legales y regulatorios aplicables en la industria automotriz, factor crucial
para operar de manera efectiva y evitar posibles sanciones

Facilita Ia cooperacion con clientes y las auditorias de segunda parte

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo.

www.intedya.com
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CERTIEICACION TU CERTIFICACION

Nuestra estrategia,
el Desarrollo Competitivo. www.intedya.com
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