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Organizaciones Competitivas
PRODERMET

Nombre de la Empresa: PRODUCTOS DERIVADOS DEL METAL S.R.LTDA.
Entrevistado: HUMBERTO YEPEZ MORALES - PRODERM ET
Cargo: Gerente general Eﬂ,ldadu[as E;mialﬂs

Web: http://www.prodermet.com/

Provincia: Lima

Pais: Perl

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: SERVICIO DE SOLDADURA

Entrevista con HUMBERTO YEPEZ MORALES , Gerente general

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Por que para mi el ISO es importante, queremos mejorar, atender mejor a los clientes y mejorar como institucion.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Nosotros tenemos mayor claridad de lo que tenemos que hacer para ir mejorando y ademas, los clientes se sienten mas satisfechos.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Una sorpresa saber que podiamos contar con ayuda de un externo para mejorar nuestros procesos.

Fdo: HUMBERTO YEPEZ MORALES
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