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Nombre de la Empresa: Rateinc ( ﬁ\
Entrevistado: Cristian Perez l\ ‘l’ )m‘EINC
Cargo: Representante RSGSI \'/

Web: http://rateinc.net

Provincia: Santiago

Pais: Chile

Solucion Intedya: Gestion de la seguridad de la Informacion. ISO/IEC 27001

Area: Riesgos y Cumplimiento

Actividad: Gestion de seguridad de la informacion en el disefio, desarrollo, implementacion

y mantencion de herramientas informaticas para la gestion de informacion.
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Entrevista con Cristian Perez, Representante RSGSI

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para certificar el proceso implementado para la seguridad de la informacion y por ventaja competitiva hacia nuestros clientes.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejor organizacion de la informacién, aplicar procesos eficientes de comunicacion, establecer y fortalecer controles para la seguridad de
la informacion.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Metodologia de documentacion fue bien detallada, clara, precisa e informada. Las etapas de la consultoria fueron adecuadas
(diagnéstico, documentacion, implementacion y auditoria) y clarificadoras para su desarrollo y realizacion. La herramienta INTEDYA
CLOUD fue de facil acceso, amigable y conductora del quehacer. El acompafiamiento del equipo INTEDYA fue excelente, periddico,
continuo y oportuno. El trabajo desarrollado fue riguroso, responsable y respetuoso. La relacion con la consultora fue amable, respetuosa
y los conocimientos técnicos impartidos adecuadamente.
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