International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Siberiam

Nombre de la Empresa: Siberiam

Entrevistado: Manolo Matamoros

Web: http://www.siberiam.es/

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Venta,reparacion, instalacion y mantenimiento de equipos de frio para el
transporte de productos perecederos en trayectos cortos, nacionales e internacionales.

Entrevista con Manolo Matamoros,

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para mejorar el servicio al cliente y nos ayudara a mejorar la gestion en la empresa.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora el control de la gestion interna de la empresa.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena y satisfactoria.

Loz

Fdo: Manolo Matamoros
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