International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
ARQ21

Nombre de la Empresa: ARQ21, ARQUITECTOS, S.C.

Entrevistado: ALEJANDRO LLANES

Cargo: GERENTE

Web: http://www.arg2larquitectos.com/

Provincia: Sevilla

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001 / Sistemas de Gestion
Ambiental ISO 14001

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: SERVICIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

Entrevista con ALEJANDRO LLANES, GERENTE

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

www.arg21arquitectos.es

Principalmente por requerimientos de clientes en licitaciones publicas y para conseguir una mejor interna en materia de Calidad y Medio

Ambiente.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Apertura de mercados, mejoras internas en la organizacién, nuevos clientes, etc

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena experiencia durante la implantacién. Se cumplen las expectativas y se observa una gran seriedad.

Fdo: ALEJANDRO LLANES
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